Zapytanie ofertowe Nr 1/2017

W sprawie zaméwienia na ,Doradztwo strategiczne, optymalizacji proceséw obstugi klientéw
biznesowych i indywidualnych oraz zaangazowania pracownikow”
dla KARDIOSYSTEM Monitoring Sp. z 0.0..

1. Nazwa i adres Zamawiajacego

KARDIOSYSTEM Monitoring Sp. z 0.0.
ul. Alpejska 4a
04-628 Warszawa

2. Tryb udzielania zaméwienia

Zamowienie udzielane jest w trybie postepowania ofertowego, zgodnie z zasada konkurencyjnoéci w
rozumieniu Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-
2020.

3. Opis przedmiotu zaméwienia

Kod wg. Wspdinego Stownika Zamdwien:

79410000-1 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania
Opis przedmiotu zaméwienia:

Celem projektu jest wykonanie pakietu ustug doradczych dla Kardiosystem Monitoring Sp. z 0.0., ktory
pozwoli na zaplanowanie wieloletniej strategii rozwoju przedsiebiorstwa oraz przejicie na wyzszy
poziom organizacyjny, dzieki czemu dotychczasowe procesy w firmie i obstuga klientéw bedzie szybsza
i efektywniejsza kosztowo.

Szczegotowy spis zadar zaplanowanych do realizacji w projekcie przedstawiony zostat w ramach listy
zada umieszczonych ponizej. Terminy przewidziane na realizacje poszczegélnych zadari zostaty
podane w czesci 3 niniejszego zapytania ofertowego.

1. Zadania w ramach ustug doradczych:
1.1 Analiza obecnego poziomu organizacyjnego
W pierwszym etapie IOB przeprowadzi audyt, poprzedzony wywiadami z Zarzadem
Kardiosystem Monitoring i wytypowanymi przez niego osobami. I0B uzyska w ten sposéb
orientacje w wyzwaniach, celach i problemach zauwazalnych przez menedieréw i
pracownikdw. W ten sposéb zostang wytypowane miejsca o najwyzszym potencjale poprawy.
Efektem analizy bedzie raport z rekomendacjami zmian dla Zamawiajgcego.
Oczekiwania:
e Bezstronne, obiektywne okreslenie obszar6w wymagajacych poprawy lub rozwoju.
® Inwentaryzacja stanu obecnego proceséw i zwigzanych z nimi zasobéw.
e Wskazanie kierunkéw doskonalenia, ktére przyniosg najwieksze korzysci.
e Propozycje dalszych krokéw optymalizacji i doskonalenia.
llo$¢ uczestnikow: 7
Czas przeznaczony na analize i wnioski: 2 dni
Materialy i ankiety przygotuje IOB.
Analiza zostanie przeprowadzona w biurze Kardiosystem Monitoring w Warszawie.
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1.2

14

Warsztaty strategiczne Hoshin Kanri

IOB przeprowadzi warsztaty z Zarzadem i kadrg managerska w celu opracowania nowej
strategii rozwoju firmy. Wykorzysta do tego metode Hoshin Kanri.

Celem warsztatu bedzie stworzenie Wizji i Misji przedsiebiorstwa, okreéleniu celéw
strategicznych sp6tki Kardiosystem Monitoring oraz okreéleniu miernikéw ich osiaggniecia, oraz
okresleniu celéw rocznych wraz z miernikami oraz sprawdzenie czy cele roczne przyczyniaja sie
do realizacji celéw strategicznych.

W ostatnim etapie warsztatu IOB okresli z Kardiosystem projekty i inicjatywy rozwojowe
Kardiosystem Monitoring wraz z miernikami ich osiggniecia i sprawdzi ich zbiezno$¢ z celami
rocznymi.

e Oczekiwane korzysci z przeprowadzenia warsztatéw Hoshin Kanri:

e Spojrzenie na firme z lotu ptaka, uwzglednienie wiele perspektyw od finanséw po
rozwdj talentéw.

Jasne kryteria ustalania celéw, priorytetyzacji projektéw i podejmowania decyzji.
Spdjne i konstruktywne potgczenie tego, co robi Zespét z tym, co chce osiggnaé Zarzad.
Wskazania dotyczgce czynnikéw motywacyjnych pracownikéw firmy, zorientowane
jednoczesnie na realizacje kluczowych dla firmy dziatan.

e Czytelne mierniki sukcesu, system wczesnego ostrzegania, kontrola kluczowych
projektéw w jednym miejscu.

lloé¢ uczestnikéw: 7

Czas trwania warsztatu: 7 dni roboczych

Analiza zostanie przeprowadzona w biurze Kardiosystem Monitoring w Warszawie.

13 Warsztaty Value Stream Design w obszarze obstugi klienta instytucjonalnego

|OB przeprowadzi warsztaty z pracownikami dziatu Centrum Monitorowania z wykorzystaniem
metody mapowania strumienia wartosci VSM.

Oczekiwania:

o Sformufowany zostanie tzw. Current State czyli doktadne odwzorowanie obecnego
stanu giéwnych proceséw zachodzacych w Centrum Monitorowania wraz
opomiarowaniem poszczegélnych czynnosci procesu. Mapowanie proceséw bedzie
dotyczy¢: Obstugi Klientéw instytucjonalnych (relacje B2B)

e Sformutowany zostanie Future State skoncentrowany na eliminacji i skréceniu
wszystkich marnotrawstw wykrytych w procesie np. powtarzajace sie czynnosci, zbyt
dtugich czaséw oczekiwania zwigzanych z przekazaniem informacji lub dokumentéw.
W tej czesci zostanie wypracowana réwniez nowa wizja procesu i plan doskonalenia.

llo$¢ uczestnikow: 7

Czas trwania warsztatu: 7 dni roboczych

Warsztaty zostang przeprowadzona w biurze Kardiosystem Monitoring w Warszawie.
Warsztaty Value Stream Design w obszarze obstugi klienta indywidualnego

I0B przeprowadzi warsztaty z pracownikami dziatu Centrum Monitorowania z wykorzystaniem
metody mapowania strumienia wartosci VSM.

Oczekiwania:

e Sformutowany zostanie tzw. Current State czyli dokiadne odwzorowanie obecnego
stanu gtéwnych proceséw zachodzgcych w Centrum Monitorowania wraz
opomiarowaniem poszczeg6lnych czynnosci procesu. Mapowanie proceséw bedzie
dotyczy¢: Klientéw indywidualnych (Zaméwienia online/ relacje B2C)

e Sformutowany zostanie Future State skoncentrowany na eliminacji i skréceniu
wszystkich marnotrawstw wykrytych w procesie np. powtarzajace sie czynnosci, zbyt
dtugich czaséw oczekiwania zwigzanych z przekazaniem informacji lub dokumentéw.
W tej czgsci zostanie wypracowana réwniez nowa wizja procesu i plan doskonalenia

llos¢ uczestnikow: 7
Czas trwania warsztatu: 7 dni roboczych
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Warsztaty zostang przeprowadzona w biurze Kardiosystem Monitoring w Warszawie.
15 Przygotowanie standardéw pracy i szkolenia nowych pracownikéw
I0OB przygotuje standardy pracy w oparciu o wypracowane efekty prac z poprzednich etapéw
tj. analiz i wywiadéw, warsztatéw Hoshin Kanri oraz z mapowania proceséw Obstugi Klientow
instytucjonalnych (relacje B2B), Klientéw indywidualnych (Zaméwienia online/ relacje B2C).
Druga cze$¢ bedzie mie¢ charakter warsztatowy, podczas ktérego przedstawione zostang nowe
metody i techniki szkoler pracownikéw osobom odpowiedzialnym za ich wdrozenie do pracy
w firmie Kardiosystem Monitoring.
Oczekiwanie korzysci:
e Spisanie jasnych i zgodnych z ustalonymi procesami zasady pracy.
e Skrécony czas wdrazania nowych pracownikéw.
lloé¢ uczestnikéw: 7
Czas trwania warsztatu: 8 dni roboczych
Warsztaty zostang przeprowadzona w biurze Kardiosystem Monitoring w Warszawie.
1.6 Warsztaty Kaizen
IOB przeprowadzi warsztaty z pracownikami Kardiosystem Monitoring w celu identyfikaciji
potrzebnej funkcjonalnosci systemu informatycznego, ktéra ma przyczynié sie skrécenia czasu
obstugi klientéw i do wzrostu wydajnosci pracy.

Oczekiwania:
e Stworzenie w oparciu o wypracowane w etapie 1.3 i 1.4 procesy specyfikacji systemu
informatycznego.

lloé¢ uczestnikéw: 7
Czas trwania warsztatu: 20 dni roboczych w ciggu 10 tygodni
Warsztaty zostang przeprowadzona w biurze Kardiosystem Monitoring w Warszawie.

4. Termin realizacji zaméwienia
Ogolny termin realizacji zamdéwienia: od wrzeénia 2017 r. do maksymalnie korica lutego 2018 r.

Terminy realizacji poszczegdlinych zadai (1.1-1.6):

Nr Nazwa zadania Termin realizacji
zadania zadania
1.1 Analiza obecnego poziomu organizacyjnego wrzesien 2017
1.2 Warsztaty strategiczne Hoshin Kanri wrzesien — pazdziernik
2017
1.3 Warsztaty Value Stream Design w obszarze obstugi klienta | pazdziernik — listopad
instytucjonalnego 2017
14 Warsztaty Value Stream Design w obszarze obstugi klienta | paZdziernik — listopad
indywidualnego 2017
1.5 Przygotowanie standardéw pracy i szkolenia nowych | grudzien - styczen
pracownikéw 2017
1.6 Warsztaty Kaizen grudzien 2017 - luty
2018

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany kazdego z powyiej podanych terminéw w czasie
realizacji projektu o +/- 2 miesigce.

5. Miejsce dostawy

KARDIOSYSTEM Monitoring Sp. z 0.0. %
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ul. Stowackiego 5/13 m 36
01-592 Warszawa

6. Zamodwienie czesciowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych
7. Informacja o ofercie wariantowej

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

8. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz sposobu dokonywania oceny spetnienia tych
warunkoéw
8.1. W postepowaniu moga wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki:
a. Posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnoéci w zakresie
odpowiadajagcym przedmiotowi zamdwienia
b. Posiadaja niezbedna wiedze oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia
8.2. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w niniejszym postepowaniu dokonana zostanie na
zasadzie spetnienia/nie spetnienia w oparciu o informacje zawarte w os$wiadczeniach
zatozonych przez Wykonawcow.
8.3. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
9. Wykaz oswiadczert i dokumentéw, jakie maja dostarczyé wykonawcy w celu potwierdzenia
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia stosowanego Oswiadczenia, ktérego wzér stanowi
Zatacznik Nr 2 do zapytania ofertowego w celu spetnienia warunkéw zawartych w pkt. 16 niniejszego
zapytania.

10. Osoby uprawnione do porozumienia sie z Wykonawcami:

Pawet Kozak
Tel. 792 801 996
e-mail: p.kozak@kardiosystem.pl

11. Miejsce i termin ziozenia oferty

Oferty uzupetnione o wymagane zafaczniki nalezy skfada¢ osobiscie lub listownie w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 27 kwietnia 2017 r.

- na adres Zamawiajgcego (w ostatnim dniu sktadania dokumentéw do godziny 16:00, obowigzuje data
wptywu oferty do Zamawiajgcego):

KARDIOSYSTEM Monitoring Sp. z 0.0.
ul. Stowackiego 5/13 m 36
01-592 Warszawa

- lub pocztg elektroniczng na adres:

p.kozak@kardiosystem.pl
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Oferty niekompletne lub ztozone po wyznaczonym terminie nie bedg braty udziatu w postepowaniu
konkursowym, o czym Wykonawca zostanie powiadomiony drogg elektroniczng. Za termin ztozenia
oferty przyjmuje sie termin dostarczenia do Zamawiajgcego.

12. Termin zwiazania oferta

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 120 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu sktadania ofert.

13. Termin i miejsce otwarcia ofert

Zamawiajgcy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert. Informacja o wyborze wykonawcy zostanie
podana do wiadomosci w terminie do 7 dni roboczych od terminu zakoriczenia skladania ofert.

14. Kryteria ofert i opis sposobu ich obliczania

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania — 100

Lp. | Rodzaj Kryterium oceny oferty | Punktacja | Sposéb oceny

1. | Cena Od 0do 50 Stosunek ceny najnizszej oferty do ceny
badanej oferty mnozony przez 50

2. | Potencjat do realizacji zadan 0d 0do 50 Kryterium stanowi¢ bedzie ocene
jakosciowa stopnia dopasowania
potencjatu merytorycznego i
doswiadczenia. Ocena bardzo dobra: 50
punktéw; ocena dobra: 40 punktéw;
ocena dostateczna: 25 punktdw; ocena
satysfakcjonujgca: 15 punkty; brak
informacji lub ocena niedostateczna: 0
punktéw.

W przypadku, gdy Wykonawca w swojej ofercie nie ustosunkuje sie do ktérego$ ze wskazanych
kryteriéw oceny, oferta taka podiega ocenie, ale z kryterium tego przyznanych zostaje 0 punktow.

15. Zakres zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania

W szczegdlnych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é udzielenia wybranemu wykonawcy
zamowien uzupetniajacych i dodatkowych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
negocjacji w celu zmiany warunkéw ptatnosci oraz zmiany terminéw realizacji zaméwienia.

16. W postepowaniu nie mogq uczestniczyé podmioty powigzane osobowo lub kapitatlowo z
Zamawiajacym

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy beneficjentem
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami
wykonujacymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegélnoéci na:

1) uczestniczeniu w spdtce jako wspéinik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji,
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3) petnieniu funkcji czionka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewiedstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

17. Pozostate informacje

Oferent ma prawo nie wyrazi¢ zgody na podanie do wiadomosci szczeg6téw technicznych przedmiotu
zamdwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:
1) Zmiany warunkéw udzielania zaméwienia zgodnie z punktem 15,
2) Uniewaznienia postepowania,
3) Nie wybrania zadnej z przedstawionych ofert bez podania przyczyny,
4) Pozostawienia bez rozpatrzenia oferty niezgodnej z wymogami niniejszego zapytania.

W przypadku zaistnienia powyiszych okolicznosci Oferentom nie przystuguja zadne roszczenia w
stosunku do Zamawiajgcego. Zamawiajacy informuje, ze postepowanie nie jest prowadzone w oparciu
0 ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo Zamdwien Publicznych, dlatego nie jest mozliwe
stosowanie srodkéw odwotawczych okreslonych w tej ustawie.

18. Publikacja zapytania ofertowego
Zapytanie ofertowe zostato opublikowane:
e na stronie internetowej zamawiajgcego www.mobileholter.pl

Informacja o wyniku postepowania zostanie wystana do kazdego Wykonawcy, ktéry ztozyt oferte oraz
umieszczona na wskazanych powyzej stronach internetowych.

(Pieczec i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Zamawiajgcego)
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